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Abbildung: , Gewaltfreie Kommunikation“ von A. Basu/L. Faust. Haufe-Verlag
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ich bin OK
du bist nicht OK
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dominieren/durchsetzen
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Win-lose
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Haltungen und Verhalten in Konflikten

Abbildung: , Gewaltfreie Kommunikation” von A. Basu/L. Faust. Haufe-Verlag




Kommunikative Beitrage in ,Wolfssprache” (GfK-Symbolik)

Wolf:

- Beildt sprachlich zu...

- Bewertet in Kategorien wie
,richtig” und ,falsch”

- Verknipft das fur ihn
negative Verhalten seines
Gegenlibers mit einer
Bewertung dieser Person

- Auswirkungen dieser
Denkweise sind Geflihle wie
Arger/ Schuld,
Konfliktpotenzial erhdht
sich

»,90% unseres Leides entsteht durch unsere Interpretation.“ M.B. Rosenberg




Kommunikative Beitrage in , Giraffensprache” (GfK-Symbolik)

Giraffe:

- Landtier mit dem 2. groBten
Herzen (Giraffensprache =
Sprache des Herzens)

- Langer Hals steht fiir den
wahrenden Uberblick auch
in Situationen mit
,Thermik”

- Ist sich ihrer eigenen
Geflihle und Beddrfnisse
bewusst

- Versucht mit den
,2Antennen” die Geflihle
und Bedirfnisse des
anderen zu ergriinden

- Respektiert verschiedene
Sichtweisen
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Universalunterscheidungen
verbindender und

trennender
Kommunikation




Selbsteinfuhlung

1. Situation

Wenn ich sehe/hore ...

«

)
[ Giraffensprache J Wolfssprache

2. Gefiihl

dann fihle ich mich ...

Bewertung,
Verurteilung

Beobachtung '

3. Bediirfnis f—
weil ich das Bedurfnis nach ... habe ‘
4. Bitte/Wunsch )

und bitte dich ... zu tun, oder mir zu copderunt
sagen, wie du dazu bereit bist?




EinfiUhlung in den anderen

1. Situation

Wenn du siehst/horst...

2. Gefiihl
[ Giraffensprache j Wolfssprache

Beobachtung

r

fahlst du dich dann...?

3. Bediirfnis

~ Kritik, Schulg,
Scham

weil du ... brauchst? e
4. Bitte/Wunsch

und bittest du mich deshalb...?




Universalunterscheidungen
verbindender und
Vorzug dieses Modells trennender

Kommunikation
* Herausstellen des kausalen Zusammenhangs

zwischen Geflihl & zugrundeliegendem

Bedirfnis
* Fokus der Aufmerksamkeit wird dadurch in [Giraffensmche j @
Richtung Problemldsung gelenkt ‘ : ..

* D.h.im Herausstellen dieses Zusammenhangs
ist eine LOsung angelegt.

e Praktischer Leitfaden
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,Jedes Bediirfnis dient dem Leben, insofern gibt es keine negativen Bedlirfnisse.”




GfK-kompatible Mini-Max-Interventionen

* Das Konzept des guten Grundes/ gute Griinde unterstellen
* VW-Regel: Vorwirfe in Winsche Ubersetzen

e _Warum?“ ersetzen durch ,Wie kommt es, dass...?“

o aber”ersetzen durch ,und”...

... ebenso nutzlich:

Bei negativen Formulierungen das elegante ,stattdessen”
verwenden

Moglichkeitsraume eréffnen durch ,,Angenommen...”

Kraft von Pausen nutzen
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Abbildungen: Haltung und Verhalten
in Konflikten und vier Moglichkeiten
eine Botschaft zu horen aus
,Gewaltfreie Kommunikation” von A.
Basu/L. Faust. Haufe-Verlag.

MiniMax-Interventionen: 15
minimale Interventionen mit
maximaler Wirkung von M. Prior.
Carl-Auer-Verlag.
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